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Nombre del cliente - Ex-Ample

Resultados del andlisis ...

Resumen ejecutivo

En la siguiente tabla se resume el entorno de impresion de Ex-Ample mediante el niUmero total de dispositivos
y los respectivos costes operativos mensuales y, a continuacion, los compara con los costes de adquisicion y
funcionamiento de un entorno mas eficaz en el intervalo de x meses. Después de la tabla se muestra una
descripcion de los parametros y de los supuestos de rendimiento basicos utilizados en la evaluacion.

Resumen de la flota existente

NUmero de ubicaciones

Numero de dispositivos

Numero de dispositivos

Costes operativos totales

Costes totales

analizadas analizados excluidos en 48 meses
1 0 € €
|
Resumen de la propuesta de actualizacion y del ahor  ro
Numero de ubicaciones Numero de dispositivos Costes operativos totales Costes totales de Costes totales
analizadas propuestos en 48 meses adquisicion
1 € € €
Ahorro neto en x meses €




Factores

Este andlisis est4 basado en el precio medio de mercado de los
productos, consumibles y repuestos segun nuestros informes

y en funcién del rendimiento de los consumibles y
repuestos establecido por los fabricantes.

Es posible que este analisis se haya personalizado para reflejar los
precios reales de los consumibles, las tarifas salariales y el coste de
la alimentacion. A continuacién, se muestran los elementos del
precio del coste:

« Coste de adquisicion

e Téner y tinta

* Repuestos y su coste

« Alimentacion (tres modos, dependiente del uso)
* Papel

« Servicio de reparacion de averias

Coste total de propiedad

El coste total de propiedad es la medida de todos los costes
relacionados con la propiedad, el funcionamiento y el mantenimiento
de un dispositivo a lo largo del tiempo. Los costes totales se
componen de los elementos “duros”, como el precio del equipo y los
consumibles, y los elementos “blandos”, como la superficie, la
asistencia técnica, la administraciéon de los dispositivos y los
consumibles, asi como el coste de adquisicion. Las mejoras
tecnolégicas de HP, como un menor consumo de energia,
velocidades de impresion mas rapidas, fusores de encendido
instantdneos y funciones intrinsecas de administracion de
suministros, contribuyen a la reduccién de los costes totales a largo
plazo.

Supuestos

Los supuestos estan basados en las experiencias de los usuarios
y los fabricantes con los dispositivos de copias impresas y con el
software de gestiéon de éstas.

Los supuestos utilizados en este analisis son:

« El coste del papel por pagina es 0,005 €

* Las impresoras estan encendidas constantemente
* La cobertura de paginas monocromas es 5%

* El coste medio por kilovatio y hora es 0,068 €

* La cobertura de las paginas de color es 25%

» Administracion de la impresora, No Cost

Transparencia, instalacion equilibrada y

pasos siguientes

La informacién de las siguientes secciones esta organizada en un
patron de “ruta”. Cada seccién es transparente y conduce de una
manera légica a la siguiente. Por ejemplo, la Informacién del
entorno actual tan solo contiene los costes operativos de la flota,
mientras que las secciones de propuesta comparan los costes
operativos actuales de la flota con los costes de adquisicién de los
productos nuevos Yy los costes operativos respectivos. Las
propuestas son de naturaleza interactiva y se pueden personalizar
totalmente para reflejar sus necesidades y deseos exactos. La
informacion de la Propuesta de actualizacién optimizada esta
centrada en la consolidacién de los dispositivos, por ejemplo. Sin
embargo, siempre habra zonas de seleccion que obtendran el
mejor beneficio si se incrementa el nimero de dispositivos o se
produce un traspaso a dispositivos en color. La idea consistente
en la colocacién de dispositivos de precision basada en la
necesidad y la productividad se denomina instalacion equilibrada.




Informacion acerca del entorno actual

No todos los dispositivos deben sustituirse ya que, por lo general,
los costes de mantenimiento de los dispositivos con menos de 18
meses de antigledad son menores. Como consecuencia, estos
dispositivos mas recientes son ideales para la reinstalacion y no se
han considerado en este andlisis. Por lo general, los dispositivos
mas antiguos requieren mas esfuerzos de mantenimiento y mas
consumibles, por lo que la asistencia técnica es cada vez mas dificil
de encontrar. Ademas, sus velocidades de impresién relacionadas
son mas lentas y sus tecnologias se van quedando obsoletas, por
lo que dichos dispositivos resultan ineficaces en los procesos de
trabajo modernos. Dichos dispositivos son los que se suelen
sustituir.

Propuesta de ’
actualizacion c

optimizada

En esta seccion se expone de
manera transparente un entorno
alternativo consolidado que
reducird los costes de impresion
mensuales mediante la
actualizaciéon de los dispositivos
actuales para que igualen a algunos dispositivos de HP mas
eficaces y que sirvan al mismo nimero de usuarios. La mayoria
de los dispositivos se utilizan, tan sélo, entre el 8 y el 10% de su
ciclo de trabajo aproximado, por lo que es preferible disponer de
un entorno consolidado. Se daran casos especiales en los que
sera necesario ampliar la cantidad de dispositivos o pasar a
tecnologia en color en una organizaciéon. A continuacion, se
muestra el rendimiento de la inversion (ROI), el equilibrio y el
ahorro en el coste mensual que la organizacion puede conseguir
elegir esta opcion.

Evaluacion de los costes generales

Una consideracion seria de los costes generales requiere un
enfoque interno de la organizacion de la eficacia de las copias
impresas. Por lo general, es posible que estos costes generen
presupuestos diferentes, pero afectan tanto al flujo de caja como a
los resultados finales. Es necesario que los gerentes de TI, de
departamento, de servicios y de adquisicion trabajen
conjuntamente para crear el modelo de dispositivo de impresién
mas eficaz y para evitar los movimientos de los costes de un
departamento a otro. Es posible que la impresora mas barata, por
ejemplo, se convierta en una pesadilla de mantenimiento y
gestién. En esta seccion se identifican y calculan algunos costes
generales que reflejan el estado de su empresa, asi como los
efectos de reduccién que podrian ejercer equipos nuevos.




Entorno actual:
|

Los dispositivos de la primera tabla son lo suficientemente nuevos como para reinstalarse. Unicamente se plantea la sustitucion de los
dispositivos menos eficaces de la flota. Estos aparecen en una lista de la segunda tabla. Cada dispositivo esta relacionado con el volumen

mensual de paginas impresas y el coste por pagina.

reinstalarse

Entorno actual: dispositivos demasiado nuevos para

Categoria Descripcion Cant.
Impresoras mas actuales que no necesitan sustitucion N/D 0
Impresoras menos eficaces cuya sustitucion estd recomendada | Consultar la tabla que aparece a continuacion

0

Impresoras desconocidas y otros dispositivos

N/D

TOTAL

Entorno actual: Dispositivos cuya sustitucion esta recomendada

Ubicacion | (Default)

Categoria de la impresora | Entorno actual

Cant.

Paginas
mensuales
impresas

Coste mensual

CPP mensual
medio

DeptMonoPrinter

HVDeptMonoPrinter

WkGroupColorPrinter

WkGroupColorPrinter

WkGroupMonoPrinter

SUBTOTAL

TOTAL




Actualizacion optimizada:

En esta seccion se propone un entorno alternativo disefiado para reducir los costes de impresion mensuales mediante la actualizacion de los
dispositivos actuales para igualar a un nimero menor de dispositivos de HP més eficaces que sirvan al mismo ndmero de usuarios. Esta tabla

muestra el rendimiento de la inversién, el equilibrio y el ahorro en el costo mensual que se pueden conseguir mediante una agrupacion
minuciosa.

Sustitucién optimizada

Ubicacion | (Default)

CPP CPP
Coste Coste Coste de
Entorno actual Cant. mensual mensual Entorno futuro Cant. mensual mensual actualizacion
medio medio
Segun este andlisis, la organizacion llegara al punto de equilibrio de la inversién total de € en 36 meses si se elige la opcién de
actualizacion optimizada. En 48 meses, habra ahorrado € en los costes totales de impresion, lo que dard como resultado un rendimiento

de la inversion de 1,33 € por cada Euro invertida.

Resultados de la actualizacion optimizada:

Ahorro neto total en 48 meses

Ahorro de costes operativos mensuales
Equilibrio (meses)

ROI




Resumen del actual frente al optimizado:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

La actualizacion de los productos de impresién y procesamiento de imagen de HP mas novedosos puede reducir los costes operativos
mensuales de €a € al mes, lo que supondréa un ahorro para la organizacion de € al mes. La reduccion del namero total de

dispositivos de 5 a 5 puede reducir el coste de entorno por pagina impresa de €a €.

Entorno de impresion actual frente al optimizado

Entorno actual Entorno optimizado Rendimiento de la inversion
Paginas CPP CPP ROI
L mensuales|  Coste mensual Coste mensual Ahorro Coste de | Equilibrio |( 48meses
Ubicacién Impresas | mensual * medio mensual * | medio mensual |actualizacién| (meses) )
(Default) 5 5 € € € € €
TOTAL € € € € € € €

*El calculo del coste mensual incluye el toner/tinta, los repuestos, la alimentacién, el papel y el servicio técnico. Los precios medios se han
obtenido a partir de empresas de investigacion industrial como ARS o BLI.




Evaluacion de los costes generales:

Una consideracion seria de los costes generales requiere un enfoque interno de la organizacion de la
eficacia de las copias impresas. Por lo general, estos costes se relacionan con presupuestos distintos,
pero afectan tanto al flujo de caja como a los resultados finales. Es necesario que los administradores
de TI, de departamento, de servicios y de adquisicion trabajen conjuntamente para crear el modelo de
dispositivo de impresion mas eficaz y evitar los movimientos de los costes de un departamento a otro.
Es posible que la impresora mas barata, por ejemplo, sea dificil de mantener y gestionar. En esta
seccién se identifica y se calculan algunos costes intangibles que reflejan el estado de la empresa, asi

como los efectos de reduccion que los equipos nuevos podrian ejercer.

Costes de superficie

La superficie es un coste continuo importante, por lo que debe utilizarse de la mejor manera posible. La opcién de actualizacion optimizada
propone una reduccion del nimero de dispositivos de impresion que requieren este activo. Esta tabla muestra el coste medio de la superficie
necesaria para la flota de impresion existente y lo compara con el de la Opcién de actualizacion optimizada. Ademés del ahorro directo
relacionado con las copias impresas mostrado en la tabla, es posible hacer un uso productivo de esta superficie que ofrece una nueva
disponibilidad, como por ejemplo, con la ubicacion de nuevos empleados, equipo adaptado a los objetivos o incluso un uso que genere

los ingresos.

Coste mensual de la superficie por cada impresora

Costes de superficie Metros Coste mensual de | Proponemos que los dispositivos utilicen una media de 24 m? mientras que
en EUR/m? cuadrados por | la superficie por los datos de HP prefieren los 16 m?de siempre, basandose en compromisos
dispositivo dispositivo reales con los clientes.
16,00 € 16,00 256,00 € Ahorro: Actual frente a futuro

Ndmero de Numero de Ndmero de Coste mensual de la Coste mensual de la Ahorro de superficie que
dispositivos en una dispositivos en | dispositivos en un | superficie de la flota superficie de la flota hace posible el entorno
tabla “demasiado un entorno entorno propuesto | actual propuesta futuro
nueva” existente

0 5 5 0,00 €

Por 48 meses 0,00 €




Costes del servicio de asistencia técnica relaciona  da con las copias impresas

El servicio de asistencia técnica es un coste laboral directo que requiere la misma inversion, tanto en espacio como en equipo, que cualquier otra
funcion. Los datos adquiridos por HP a lo largo de los compromisos reales con casi 75 empresas muestran que las llamadas telefonicas de la
asistencia técnica relacionadas con los dispositivos cuestan aproximadamente 142,32 € por dispositivo al afio.

Dado que la Opcion de actualizacion optimizada propone ahorrar parcialmente en base a la agrupacion de los dispositivos, se desprende que los
costes del servicio de asistencia técnica por dispositivo también se reduciran. Esta tabla esta basada en el entorno propio

Coste medio mensual del servicio de asistencia técn ica por impresora

Coste mensual del servicio de |El coste medio del servicio de asistencia técnica de 1 € por impresora al afio estd basado en datos
asistencia técnica por |adquiridos por a part ir de 75 andlisis reales de entornos de copias impresas
impresora (promedio) de clientes.
11,86 € | Ahorro: actual frente a futuro

Numero de Ndmero de Numero de dispositivos en un |Coste mensual Coste mensual Ahorro en el servicio
dispositivos en una |dispositivos en un  |entorno propuesto del servicio de propuesto del servicio |de asistencia técnica
tabla “demasiado entorno existente asistencia técnica de asistencia técnica que hace posible el
nueva’ de la flota actual de la flota entorno futuro

0 5 5 € € 0,00 €

Por 48 meses € € 0,00 €




Administracion de la impresora

Las operaciones diarias relacionadas con las impresiones que el departamento de Tl lleva a cabo a diario forman parte de la administracién de la
impresora. Al contrario que el mantenimiento, que es especifico de cada dispositivo (repuestos, trabajo, equipos, téner o tinta), la administracion
de la impresora consiste en la supervision del dispositivo, el equilibrio de la carga, la administracién de la unidad y las actualizaciones de ésta, el
mantenimiento de la caida de la red, la resolucién de problemas de la red, asi como la comprobacion de que los usuarios disponen del dispositivo
apropiado para el trabajo. HP Web Jetadmin es una herramienta excelente para aumentar la eficacia del departamento de TI, al que se le
encomiendan tareas de administracion de impresoras.

Tabla de la administracion de la impresora

Ubicacion | (Default)

Coste de la administracién de impresoras en el
entorno actual

Coste de la administracion de impresoras en el

Ahorro mensual
entorno futuro

0,00 € 0,00 € 0,00 €

Ubicacion | ALL

Coste de la administracién de impresoras en el
entorno actual

Coste de la administracion de impresoras en el

Ahorro mensual
entorno futuro

0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total mensual 0,00 €
Por 48 meses 0,00 €

10




Administracion de suministros

Segun el Institute of Supplies Management* (Instituto de la administracion de suministros), el coste medio de
todo el sector de adquisicién es 0,99% de las Euro adquiridas.

En algunos sectores, la media se acerca al 4%. A continuacion, se ilustra un ejemplo de ahorro en el coste de las
adquisiciones de la empresa.

Coste de adquisicion mensual como porcentaje de Eur o adquiridas: promedio de todo el sector: 0,99%

Euro adquiridas, Euro adquiridas, Ahorro del entorno  [Costes de Costes de adquisicion, Costes de adquisicion,
entorno actual, costes |entorno propuesto, |propuesto sobre los |adquisicion, entorno propuesto ahorro
operativos costes operativos costes operativos entorno existente
existentes
€ € € € € €
Por 48 meses € € €
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Ademas, un estudio del Instituto ha confirmado que las empresas que han unido de forma adecuada la estrategia de la administracion de
adquisiciones con la estrategia de los productos han logrado un rendimiento econémico (de la empresa) mayor: estos datos hacen referencia al
producto principal de la empresa, que rara vez es la impresion. La integracion de HP de Supplies Ordering, Smart Print Cartridges y Embedded
Web Server a través de Internet conlleva a mejoras economicas y de productividad en el crucial negocio secundario de la impresién, mediante
avisos previos de necesidad de suministros y de pedidos automatizados. Asimismo, reduce los costes de inventario gracias a la creacion de
recambios en el momento preciso: directamente desde HP o desde un proveedor local. Estas tablas demuestran el posible ahorro de su
compafiia.

Ejemplo de ahorro en la sustituciéon de cartuchos

Promedio Célculo de Minutos estimados |Gartner Group calcula que se tardan entre 23 y 32 minutos en cambiar un
estimado, pago Gartner, minutos  |por HP cartucho de impresion, en los que se incluye la observacién de la necesidad
por hora de los para sustituirun  IESO/Smart/EWS |y la obtencion del cartucho de recambio, asi como la limpieza, la recepcion
empleados cartucho para cambiar un y el almacenamiento de éste.
(promedio) cartucho
€ 27 15 Ahorro: actual frente a futuro
Numero de Promedio estimado [NUmero de
paginas impresas |del nimero de cambios de Casie menspal foet Coste mensual propuesto de A d‘? cartuchos que
. P de los cambios de . hace posible el entorno
mediante la flota paginas por cartuchos los cambios de cartuchos
! cartuchos futuro
propuesta cartucho necesarios al mes
3 € € €
Por 48 meses € € €
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El inventario incontrolado también conlleva un coste. Por lo general, los departamentos tienen autoridad para comprar sus propios téners vy tinta.
Imagine lo que seria disponer de un cartucho de impresién para cada dispositivo de la flota (podra comprobarlo en su propio departamento).
A continuacion, imagine el valor de dichos cartuchos en Euro y el coste de no tener ese dinero en el flujo de caja de la empresa. Lo hemos
analizado en cuanto a la flota existente y a la nueva flota propuesta. Eche un vistazo.

Ahorro de inventario de los toners incontrolados (e statico) + Coste de capital 1,15% (dinamico (*48))

Euro Coste medio |Numero de Ndmero de Ndmero de Promedio actual de los téners  |Promedio actual de los
de un cartucho de |dispositivos dispositivos en el  |dispositivos en el incontrolados téners incontrolados + el
téner demasiado nuevos [entorno existente  |entorno propuesto coste de capital
para ser
sustituidos
€ 0 5 5 € €
Ahorro con un nuevo entorno si el tdner continda incontrolado 0,00 € 0,00 €
Ahorro con HP IESO/Smart/EWS € €
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¢ Por qué elegir HP?
«Costes operativos mas
bajos
*Rendimiento mejorado
«Calidad de impresion
mas precisa
Transicion al color
Fiabilidad
eCompatibilidad
eInnovacién préactica
*Proteccién de la
inversion
*Expansion del producto
*Experiencia en red
*Servicios y asistencia
técnica de las
impresoras HP

?Rz. y

fRgN

Para seguir ampliando
sus opciones con el fin
de conseguir una mayor

productividad, calidad y ahorro en el coste, HP le
ofrece una gama de productos de procesamiento e
impresién de imagenes, que incluye HP MFP,
periféricos MFP, impresoras de color, suministros,
asistencia técnica y herramientas para la
administracion de impresoras.

El periférico multifuncional en red HP LaserJet
9000MFP permite a los usuarios imprimir, copiar,
imprimir a doble cara, clasificar y grapar, asi
como seleccionar el nimero de copias, los
tamafios de papel y las opciones de acabado
deseadas, desde el escritorio propio a través de
la red. Los productos MFP de HP constan de
impresion a color, copiado, exploraciéon y envio
de fax monocromo. Todos estos productos
multifuncionales ofrecen un procesamiento de
imagenes digital, lo que se traduce en copias
nitidas y de alta calidad.

Utilice cada vez mas el color en documentos
comunes de la vida diaria y resalte informacion
clave o mensajes, para ello, HP Color LaserJet
5500 en la impresion de color departamental es
un requisito indispensable. HP ImageREt vy
HP ColorSmart  Automatic  Color  Matching
proporcionan una impresién en color precisa.
Dicha impresora imprime de manera rapida y
econémica en una amplia gama de tipos de
soporte y tamafios de papel, incluido el A3.

El modo mas sencillo para reducir el coste de
propiedad y mejorar la calidad de la impresién es
la utlizacion de suministros HP originales,
incluida la tinta, el téner y los sustratos. Los
cartuchos de impresion de HP proporcionan un
coste por pagina y un TCO lideres en la industria,
asicomo un nimero de paginas total por

cartucho mas alto y una calidad y fiabilidad
inigualables. Ademas, HP proporciona una linea
completa de papel, etiquetas y otros suministros
disefiados especificamente para los dispositivos
de impresion HP.

El HP SupportPack Service Contracts
proporciona ampliaciones y actualizaciones
rentables de las garantias de los productos HP
con el fin de hacer frente a las necesidades del
mercado que no se consiguen mediante los
términos de la garantia estandar. Aseguran un
acceso rapido y comodo a los técnicos
autorizados y capacitados del servicio de
asistencia técnica de la red de centros de
atencion al cliente de HP.

La incorporacién del software de gestién de la
impresora  HP Web Jetadmin puede ahorrar
cientos de horas del valioso tiempo de las TI, asi
como llamadas telefénicas al servicio de
asistencia técnica. Las empresas han reducido
los problemas de impresion en red de las Tl en
un 60% vy las llamadas al servicio de asistencia
técnica, entre el 60 y el 85%, por lo que han
ahorrado asi miles de Euro.

Esperamos que este andlisis del coste total de
propiedad le haya proporcionado informacién y
consejos (tiles. Intentamos ayudarle a alcanzar la
solucién mas rentable del coste de propiedad que
satisfaga las expectativas de calidad y las
necesidades de productividad de sus clientes.
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